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¢ Encontrd todos los productos
que necesitaba?
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Mejora tu
reputacion

Mejora la
experiencia
de compra

Aumenta
{0S

Lngresos




Analisis global y diagnostico

Fideliza a
tu clientela
y aumenta
Los 1ngresos
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dHasta que punto nos recomendaria
a sus amigos y familiares?



¢En que debemos mejorar?

facilitada del personal de espera

de productos

Disponibilidad / Informacidn Simpatia Tiempo




Evatuacion del personal

InVierte en cQuién le f‘IG atendido hoy?
mejorar La

calidad del
servicio

astutecc




\nforme Mensual - Diciembre 2018

i Negocio: FARMACIA SAN AGUSTIN
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Alertas urgentes

Ningun cliente
se va de tu
farmacia
descontento

Ha recibido una critica negativa
Datos de la encuesta:

18 Octubre 2018 - 18:00 h
Farmacia SAN AGUSTIN

Grado de satisfaccion

= Tomas
E-mail: tomasm@gmail.com Tel. 555.65.75.65

Comentarios:

No me explicaron bien como seguir el tratamiento

Preguntas adicionales respondidas
£ Qué opina de nuestras instalaciones?
¢Le ha sido facil encontrar nuestro local?
Como le ha atendido hoy nuestro personal

£Qué opina del tiempo que esperd para ser atendido?




Este catalogo ho.es-contractual. Astutecontrol se reserva el derecho a cambiar cualquier *

Personalizacion

Farmacia
Salinas Bravo

Ayudanos a mejorar
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Vialore la simpatia
de nuestro personal

medida, caracteristica o especificacion-dejlas que figuran en este catalogo/sin previo aviso

astutecontrol.com - T. 952 87 95 23



